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N° 12.Etat relatif à l'ensemble des frais d'administration et de gestion, ventilé par nature.
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BILAN SOCIAL établi selon le MODELE COMPLET

MENTION DES MONTANTS EN UNITES D'EUROS 

 

 

 01 / 01 / 2023        au        31 / 12 / 2023 

 

 
  

 



 

BILAN SOCIAL 

 
 
ETAT DES PERSONNES OCCUPEES 
 
TRAVAILLEURS POUR LESQUELS L'ENTREPRISE A INTRODUIT UNE DECLARATION DIMONA OU QUI SONT INSCRITS AU 
REGISTRE GENERAL DU PERSONNEL 
 
 

Au cours de l'exercice

Nombre moyen de travailleurs  

Nombre d'heures effectivement prestées    

Frais de personnel    

Montant des avantages accordés en sus du salaire  

 
 

Au cours de l'exercice précédent

 



 

 
 
TRAVAILLEURS POUR LESQUELS L'ENTREPRISE A INTRODUIT UNE DECLARATION DIMONA OU QUI SONT INSCRITS AU 
REGISTRE GENERAL DU PERSONNEL (suite) 
 
 

 
 
A la date de clôture de l'exercice  

Nombre de travailleurs 

Par type de contrat de travail 

Par sexe et niveau d'études    

Par catégorie professionnelle    

PERSONNEL INTERIMAIRE ET PERSONNES MISES A LA DISPOSITION DE L'ENTREPRISE 
 
 

Au cours de l'exercice 

 



 

 
 
TABLEAU DES MOUVEMENTS DU PERSONNEL AU COURS DE L'EXERCICE 
 
 

 

ENTREES 

Nombre de travailleurs pour lesquels l'entreprise a 
introduit une déclaration DIMONA ou qui ont été inscrits 
au registre général du personnel au cours de l'exercice 

Par type de contrat de travail 

 
 

   

 

SORTIES 

Nombre de travailleurs dont la date de fin de contrat a été 
inscrite dans une déclaration DIMONA ou au registre 
général du personnel au cours de l'exercice 

Par type de contrat de travail

Par motif de fin de contrat



 

 

RENSEIGNEMENTS SUR LES FORMATIONS POUR LES TRAVAILLEURS AU COURS DE L'EXERCICE 
 
 

  

Initiatives en matière de formation professionnelle continue à caractère 
formel à charge de l'employeur

Initiatives en matière de formation professionnelle continue à caractère 
moins formel ou informel à charge de l'employeur 

Initiatives en matière de formation professionnelle initiale à charge de 
l'employeur 
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RAPPORT DU CONSEIL D ADMINISTRATION À L'ASSEMBLÉE GÉNÉRALE DE QBE EUROPE SA/NV 

CONFORMÉMENT À L'ARTICLE 3:6 DU CODE DES SOCIÉTÉS ET DES ASSOCIATIONS 

Cher actionnaire,

Conformément aux dispositions légales et réglementaires, nous avons le plaisir de vous informer des activités de 
QBE Europe SA (la Société) et des comptes sociaux de l'exercice clos le 31 décembre 2023.

1. OBJECTIF ET STRATÉGIE

La Société est membre à part entière de la Division QBE European Operations (« la Division EO »), et est un 
assureur et réassureur de premier plan dans les domaines des produits spécialisés et des risques commerciaux. 
La Division EO fait partie de la Division Internationale du Groupe QBE.

Tout comme le Groupe QBE, notre objectif est de « Favoriser un futur plus résilient
le partenaire de risque le plus cohérent et le plus innovant ».

Les priorités stratégiques de la Société ont été développées conjointement avec la Division Internationale et sont 
alignées sur celles du Groupe QBE.

Priorité stratégique Description

Optimisation du 
portefeuille et croissance 
durable

Délivrer le plan pour 2024, tout en reconnaissant la nécessité de répondre aux 
dynamiques du marché. 

constamment aux attentes des stakeholders .

Notre personnel et notre 
culture 

Intégrez le « Pourquoi QBE ?
collaborateurs et notre stratégie de gestion des talents. 

carrière qui leur convient et qui correspond aux besoins de notre organisation. 

-
.   

Environnement, social et 
gouvernance

Se préparer pour les reporting externes.

gouvernance, conformément à notre stratégie de développement durable.

Notre entreprise, ensemble Travailler avec les collègues de la Division Internationale et du Groupe QBE 
pour favoriser une meilleure collaboration et une plus grande cohérence là où 
cela compte le plus.

Un QBE moderne 

suivi rigoureux. 

Continuer à réduire la complexité inutile dans notre activité et à optimiser 
les processus. 

Continuer à réduire la complexité inutile de notre activité et à optimiser les 
processus.
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2. DÉVELOPPEMENT DE NOS ACTIVITÉS

2.1. Segments de marché et structure de la Société
L activité principale de la Société est la distribution de produits d assurance et de réassurance. La Société possède 
des succursales aux Bermudes, au Danemark, en France, en Allemagne, en Irlande, en Italie, en Espagne, aux Pays-
Bas, au Royaume-Uni et en Suède. La Société dispose d un Bureau de Représentation en Colombie, dédié 
uniquement aux activités de réassurance. 

2.2. Environnement des affaires 2023
L année 2023 a été marquée par des conditions d exploitation difficiles, avec d importantes pressions 
inflationnistes, des tensions géopolitiques et une intensification de l activité liée aux catastrophes. 
L'environnement économique reste très incertain, avec une hausse de l inflation sur la plupart des marchés sur 
lesquels nous opérons.

La Société continue de surveiller la guerre en Ukraine, le conflit à Gaza, ainsi que les perturbations des chaînes 
d approvisionnement mondiales qui découlent de l escalade des tensions au Moyen-Orient, et surveille plus 
généralement tout développement qui pourrait avoir une incidence sur son évaluation des expositions 
potentielles. L exposition à ces problèmes identifiés à ce jour n est pas considérée comme matérielle, et les 
mesures adéquates sont prévues.

Comme annoncé par le Groupe QBE le 17 février 2023, la Société a conclu un contrat de réassurance rétroactif à 
100 %, qui couvre certaines provisions pour sinistres de l année précédente. Ce contrat est entré en vigueur le 1er

janvier 2023. 

La stratégie de placement de la Société adhère à ses principes fondamentaux de préservation du capital, 
d atténuation des risques et de rendements réguliers, et met l accent sur une répartition prudente des actifs, une 
exposition diversifiée, et des perspectives à long terme. Le portefeuille de placements de la Société est 
principalement composé d obligations de niveau « Investment
qualité, où une part modérée est allouée à des titres de créance à rendement élevé, des titres de créance des 
marchés émergents et des actifs de croissance. Le portefeuille d actifs de croissance comprend des 
investissements dans des actions des marchés développés, des fonds immobiliers non cotés, des fonds 
d infrastructure et des placements alternatifs. Au cours de l exercice, la Société a été en mesure de réduire son 
exposition aux fonds immobiliers non cotés, cette classe d'actifs ayant connu des difficultés en raison de la baisse 
de valorisations des actifs, principalement influencée par la hausse du coût du capital et les vents contraires 
structurels sur les marchés. 

En date du 12 décembre 2023, la Société a bénéficié de fonds propres accessoires éligibles à la solvabilité de 200m 
EUR. La Société a en outre remboursé un prêt intercompagnie de 120m EUR à sa maison-mère le 20 décembre 
2023. Toutes les exigences réglementaires en matière de fonds propres ont été respectées au cours de l'exercice.

En ce qui concerne les critères environnementaux, sociaux et de gouvernance (« ESG »), conformément à 
l ensemble du groupe QBE, la Société a adopté une approche de transition ordonnée et inclusive vers une 
économie à zéro émission nette. À l heure actuelle, nous nous concentrons sur le renforcement de notre capacité 
à réduire les émissions de gaz à effet de serre associées à l'assurance. 

2.3. Informations financières
Les comptes annuels sont établis conformément aux principes comptables belges applicables aux compagnies 
d assurances. Les comptes sont établis sur la base de la continuité de l entreprise.
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2023 
m EUR

2022 
m EUR

Primes brutes émises 2.154 2.005
       En affaires Non-Vie 2.093 1.950
      En affaires Vie 62 55
Primes nettes acquises 1.241 1.531
Charge de sinistres nette 807 1.152
Frais d exploitation nets 494 438

(Perte) / bénéfices nets sur placements
y compris le résultat non technique

40 (57)

(Perte) / bénéfice avant impôts (20) (116)

(39) 14

(Perte) / bénéfice après impôts de l exercice (58) (102)

Ratio de sinistralité 65,0% 75,2%
Ratio de commissions et de frais 39,8% 28,6%
Ratio d exploitation combiné 104,8% 103,8%

La Société enregistre une perte déclarée de 58 millions d euros, une fréquence et une 
gravité élevées des sinistres liés aux catastrophes durant , notamment le tremblement de terre 
dévastateur en Turquie de février 2023.

Les primes brutes émises générées par l activité Non-Vie s'élèvent à 2.093m EUR, dont 60 % provient des activités 
d assurance depuis les succursales d assurance ou sur la base de la libre prestation de services depuis le siège 
social en Belgique. L activité Vie a généré un produit de primes brutes de 62m EUR. Le volume des primes Vie
continue d'être généré à 100 % par les activités de réassurance souscrites depuis le siège social en Belgique.

Le coût du contrat de réassurance rétroactif conclu au cours de l exercice a réduit la prime nette acquise. Les 
recouvrements de réassurance qui y sont associés ont permis de réduire la charge de sinistres nette. 

L inflation élevée au cours de l a influencé l augmentation des charges nettes d exploitation par rapport 
à 2022. La réduction de la prime nette acquise due au contrat de réassurance rétroactif a entraîné une 
augmentation du ratio de commissions et des frais déclarés.

L augmentation des revenus d intérêts ou de dividendes, associée à une augmentation progressive de la dur
du portefeuille obligataire, ainsi que la baisse des pertes réalisées, ont permis de réaliser des revenus 
d pour l . Sur l 2023, les produits nets des placements et le résultat non 
technique s élèvent à un bénéfice de 40m EUR (2022 : 57m EUR de pertes).

Les taxes sont déterminées par les réglementations locales et reflètent la répartition du résultat entre les 
différentes succursales.

2.4. Considérations relatives à la continuité de l exploitation
Les comptes font état d une perte pour des exercices consécutifs. Conformément à l article 3:6, §1er, 6° du Code 
des sociétés, le Conseil d dministration a décidé de maintenir les règles d évaluation sur la base de la continuité 
de l exploitation pour les raisons suivantes : 

- Le plan 2024 de la Société a été préparé avec une certaine prudence et prévoit un bénéfice pour 
l .

- Pour l exercice 2024, la Société a mis en place un contrat de réassurance (quote-part de 100 %) sur les 
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expositions significatives aux catastrophes de réassurance, et ce afin d atténuer la volatilité des 
bénéfices. Les résultats 2023 intègrent 99m EUR de pertes nettes de souscription précisément liées à 
cette activité.

- Au 31 décembre 2023, le ratio de couverture de solvabilité réglementaire est dans la zone souhaitée, 
aura un effet positif sur le renforcement du capital. 

- Il n y a pas d inquiétudes du point de vue de la liquidité, l actif étant supérieur au passif, et 90 % des 
investissement sont investis dans des obligations « core », avec une catégorie d investissement 
moyenne de niveau A. 

- La solidité des réserves pour sinistres, telle que mesurée par la Probabilité d Adéquation, est dans la 
zone souhaitée, et dépasse 72,5 %. Ainsi, la Société s attend à devoir renforcer les réserves pour les 
années de sinistralité antérieures environ 1 année sur 4.

2.5. Perspectives d avenir 

Assurance
Nous continuerons de viser une croissance par zone géographique et par produit, là où nous pouvons démontrer 
une rentabilité durable sur les marchés.  

L environnement macroéconomique mondial et les pressions inflationnistes demeurent préoccupants, et les 
répercussions sur les chaînes d approvisionnement continuent d'être activement surveillées et examinées, et sont 
prises en compte dans les décisions de souscription.

Réassurance
Le marché défavorable pour la réassurance s est poursuivi lors des renouvellements du 1er janvier 2024, avec des 
mouvements positifs sur la tarification.  En assurance responsabilité, le marché reste concentré sur l impact d une 
nouvelle inflation, et a connu une nouvelle correction lors du renouvellement du 1er janvier 2024.  L activité Vie a 
poursuivi son renouvellement dans un environnement de prix stables. 

Le Conseil d dministration a consenti à mettre en place un contrat de réassurance (quote-part à 100 %) sur les 
activités de réassurance Property en cas de catastrophe, et ce afin d atténuer la volatilité des bénéfices liés à ces 
activités avec année de survenance 2024.

Durant l 2024, nous poursuivrons également notre investissement dans nos collaborateurs, notamment 
via :

volution de nos politiques internes, pratiques et avantages sociaux en vue de soutenir une main-
d ,

notre stratégie en matière de bien-être, et
Un focus sur la formation, le développement et les plans de carrière.

3. INFORMATIONS FINANCIÈRES LIEÉS AU CLIMAT (CFD)
La Société, en tant que membre du Groupe QBE, a conscience des risques importants que le changement 
climatique représente pour ses activités, et elle s engage à intégrer les considérations liées au changement 
climatique dans sa prise de décision. Notre approche de la gestion des risques financiers liés au climat a été guidée 
par la feuille de route approuvée par le Conseil d dministration de QBE European Operations plc (ci-après le « CA 

»), et ce en vue de répondre aux exigences de la déclaration de l Autorité britannique de régulation 
prudentielle (la Prudential Regulation Authority ou « PRA ») sur les risques financiers liés au changement 
climatique (« SS 3/19 ») et de la Banque Nationale de Belgique (BNB) (Financial Stability Report - (FRS 2019))

Le changement climatique est un risque financier important, et il peut également agir comme un multiplicateur 
de risques. Par exemple, les tempêtes combinées à l élévation du niveau des mers, peuvent multiplier l ampleur 
et l intensité des dommages dans les régions côtières. Il existe également des risques liés à la transition climatique, 
dans le cadre de la transition vers une économie à faible émission de carbone, notamment lorsque des actions en 
justice peuvent être intentées contre les clients de QBE. Le passé n plus un bon guide pour l avenir, 
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et les modèles de risques fondés sur une expérience historique doivent être ajustés pour tenir compte de l impact 
du changement climatique au fil du temps. 

Il s agit d un défi pour la Société et pour le Groupe QBE dans son ensemble, qui offrent notamment des solutions 
en cas de dommages matériels. Le changement climatique augmente également les risques de 

dommages corporels et/ou de dommages causés à des tiers. Dans ce contexte, le Groupe QBE a investi dans 
l analyse de divers scénarios, et ce afin d évaluer les impacts potentiels du changement climatique du point de 
vue des risques matériels, des risques de responsabilité et des risques de transition. En ce qui concerne les risques 
matériels, l pour la Société sur des horizons temporels plus longs (par exemple, en 2030 
et 2050) sont estimés sur base des différents scénarios climatiques de référence (c est-à-dire les Scénarios 

Groupe d xperts Intergouvernemental sur l volution 
du Climat (le GIEC)). En ce qui concerne les risques de transition, nous mesurons dans quelle mesure la Société est 
exposée à des secteurs considérés comme particulièrement sensibles aux risques liés à la transition climatique, et 
comment cela peut évoluer sur des horizons temporels plus longs, dans de multiples scénarios défavorables. De 
même, nous appliquons développons des scénarios pour évaluer les implications des risques climatiques sur les 
investissements de la Société.

Le Groupe QBE, en ce compris la Société, continue de soutenir les objectifs de l Accord de Paris et les 
recommandations de la Task Force on Climate-related Financial Disclosures (« TCFD »), et se prépare à répondre 
à la Directive sur le Reporting de Durabilité des Sociétés (Corporate Sustainability Reporting Directive ou « CSRD 
») pour exercice 2025. Les informations TCFD du Groupe QBE se retrouvent dans le rapport annuel, disponible 
sur le site web du Groupe QBE.

Les sections suivantes comportent un résumé sur l exposition de la Société au changement climatique, et sur la 
prise en compte de celui-ci par la Société. Nous y abordons notre gouvernance du changement climatique, ainsi 
que nos processus de gestion des risques liés au changement climatique. Ces sections fournissent également le 
contexte de stratégie, qui tient compte des considérations climatiques dans nos décisions commerciales. Enfin, la 
section sur les mesures et les cibles fait référence aux informations sur nos émissions, qui continueront d'évoluer 
en fonction du risque climatique.

3.1. Gouvernance
Conformément aux exigences de la SS3/19, le est en charge de la supervision de la gestion des risques 
financiers liés au changement climatique. Il approuve également les priorités stratégiques de QBE, qui incluent la 
prise en compte des risques et des opportunités climatiques. Le Comité de Direction de QBE Europe (QBE Europe 
Management Committee ou « QEMC ») est responsable de l
matière de changement climatique et ESG. 

En 2022, le Management Group ESG (ou « MG ESG ») a été mis en place. Le rôle du MG ESG est d aider le QEMC 
et les Conseils d dministration , à répondre de 
manière stratégique aux exigences financières, opérationnelles et réglementaires en matière d ESG. Il s agit 
notamment des activités ESG spécifiques, des considérations et des exigences en matière de présentation des
informations, ainsi que d autres questions stratégiques liées au changement climatique et aux facteurs ESG. Le 
MG ESG assiste également l » QEMC dans la gestion exécutive du changement climatique et des facteurs ESG. À 
compter du 1er janvier 2024, le MG ESG est présidé par le Head of Executive Governance & Strategy, et le Groupe 
QBE continuera à soutenir le développement et EO pour répondre au 
changement climatique et aux facteurs ESG, ainsi que l intégration de ces éléments dans le processus usuel de 
prise de décision. 

Dans le cadre de la supervision de la stratégie de gestion des risques de la Société, le Risk & Capital Group (ou 
« RCG »), le Risk & Capital Committee (ou « RCC ») et les Conseils d dministration EO reçoivent régulièrement 
des rapports sur les risques ESG importants, en ce compris ceux liés à la norme SS3/19 de la PRA sur les risques 
financiers liés au changement climatique (Financial Risks from Climate Change ou « FRCC »), 
tableau de bord des risques climatiques (Climate Risk Dashboard ou « CRD ») et évaluation propre des risques 
et de la solvabilité (Own Risk and Solvency Assessment ou « ORSA »). Ces éléments permettent aux Conseils 
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d dministration d examiner, et de remettre en permanence en question la gestion des risques liés au 
changement climatique.

3.2. Gestion des risques
La Division EO est guidée par la stratégie de gestion des risques du Groupe QBE pour s assurer que nous atteignons 
nos priorités stratégiques, tout en établissant une gouvernance efficace et des principes fondamentaux pour la 
gestion des risques à tous les niveaux. Le changement climatique fait partie du risque ESG, qui est classé comme 
une sous-classe de risque stratégique dans la stratégie de gestion des risques du groupe QBE. Les risques financiers 
liés au climat sont également pris en compte dans nos autres catégories de risques, telles que les risques 
d assurance, risques de crédit, risques de marché et opérationnels.

Conformément à la norme PRA SS3/19, les expositions aux risques matériels, risques de transition et risque de 
responsabilité sont surveillées et communiquées à la Direction et au Conseil d dministration sur une base 
trimestrielle via le CRD. Ce rapport comprend les évaluations suivantes : 

Risques physiques : évaluation des risques financiers climatiques par une intégration dans notre 
évaluation de la modélisation des risques naturels, par exemple en analysant quel serait l impact des 
scénarios de stress climatique futurs sur les Déclarations de la Division EO en matière de risque de 
concentration en assurance. 
Souscription des risques de transition : modélisation des impacts des scénarios de transition sur les 
secteurs industriels sensibles, et de leur impact sur e la Division EO. 
Investissements Risques de transition : évaluations de l'exposition des portefeuilles d'actifs de la Division 
EO aux risques de transition. 
Risques de responsabilité : analyse de scénarios pour évaluer les litiges climatiques, en lien avec le 
scénario exploratoire bisannuel climatique de la Banque d Angleterre. 
Les risques liés au climat en ce qui concerne les indicateurs-clé de performance des opérations et les 
tendances en matière de sinistralité. 

Cette analyse participe également à nos réponses au changement climatique, par exemple via
d une stratégie de souscription climatique et d une planification du business, et en éclairant notre tolérance au
risque. 

La Division EO a continué à s appuyer sur les exigences de SS3/19. D autres améliorations ont été apportées à 
notre approche de gestion du FRCC, et à l ensemble des risques ESG, notamment : 

Formation continue sur les risques climatiques pour le Conseil d dministration et la Direction générale ; 
Mise à jour des évaluations de scénarios des risques matériels et climatiques de transition, afin d estimer 
les changements dans notre exposition et d les mises à jour de la stratégie de souscription 
pour les produits d assurance de la Division EO ; 
Réalisation d une estimation plus détaillée et sur mesure des impacts des litiges climatiques, via une 
analyse de divers scénarios ; 
Formation continue des Conseils d dministration des rapports sur les risques 
financiers liés au changement climatique au sein de l ORSA ; 
Estimation des Emissions Associées à l ssurance pour les lignes d assurance de la Division EO, à l'appui 
de notre engagement à atteindre la neutralité carbone en matière de souscription d ici 2050 1 ;
Préparation de notre engagement vis-à-vis de nos clients prioritaires, afin de mieux comprendre leurs 
propres risques de transition ;  
Mise à jour du cadre de gestion des risques environnementaux et sociaux (E&S Risk Framework). Ce cadre 
a été élaboré pour soutenir davantage intégration des considérations climatiques et d autres facteurs 
ESG dans nos activités de souscription et d investissement, ainsi que pour accroître la transparence vis-
à-vis de nos clients. Il est entré en vigueur le 1er janvier 2022, et a été mis à jour et réédité le 1er janvier 

En 2022, QBE s'est engagée à faire passer ses portefeuilles de souscription de (ré)assurance à zéro émission nette de gaz à effet de serre d i à 2050. 
En mai 2023, le Groupe QBE retiré de la Net Zero Insurance Alliance (NZIA). Ce départ n a cependant pas diminué l importance que nous 
accordons à notre stratégie en matière de développement durable, nous continuons à favoriser une transition ordonnée et inclusive vers une économie 
neutre en carbone. Notre capacité à atteindre cet objectif est soutenue par le programme interne Net Zero in Underwriting.
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2023 ; 
Continuer à utiliser les conseils, les outils et le soutien de la Net-Zero Asset Owner Alliance (ou 
« NZAOA »), ainsi qu à collaborer avec d autres membres des groupes de travail de la NZAOA.
Continuer à mettre l'accent sur l identification des risques (émergents) et des opportunités, et sur 
l élaboration de nouvelles réponses stratégiques dans les domaines de la souscription et de la gestion 
des placements.

3.3. Stratégie
En 2024, le Groupe QBE a publié son Rapport 2023 sur le développement durable, qui comprenait des détails sur 
la stratégie de développement durable, pour mieux soutenir l ambition et les objectifs vers un avenir plus résilient. 
Le changement climatique est un facteur-clé et pour les trois domaines d intérêt identifiés :  

Domaine d intervention 1 : Favoriser une transition ordonnée et inclusive vers une économie neutre en 
carbone : soutenir une transition ordonnée et inclusive vers une économie neutre en carbone, alignée 
sur la limitation du réchauffement à 1,5 degré Celsius d ici la fin de 2100.  
Domaine d intervention 2 : Favoriser la pérennité et la résilience de la main-d
capacités de nos collaborateurs sont des moteurs de valeur pour QBE. Investir dans le développement 
de la carrière de nos collaborateurs, et favoriser la flexibilité et leur bien-être peut nous permettre de 
continuer à attirer et à retenir les meilleurs talents. 
Domaine d intervention 3 : S associer à la croissance grâce à des solutions innovantes, durables et 
efficaces grâce à nos investissements, à nos relations avec nos fournisseurs et nos courtiers, à la 
Fondation QBE et à QBE Ventures. Nous explorons des moyens pour créer des solutions pour répondre 
aux besoins changeants de nos clients, et pour soutenir les communautés touchées par le changement
climatique et la transition vers la neutralité carbone. 

Les progrès réalisés dans chacun de ces domaines sont régulièrement communiqués par la Division EO au Groupe 
QBE.

3.4. Statistiques et cibles
La Société ne conclut aucun contrat direct de consommation d énergie. Les informations relatives aux gaz à effet 
de serre (GES) pour la Division EO couvrent trois champs d application des émissions, conformément au 
Protocole sur les GES :

1 (Direct) : sources détenues ou contrôlées par la Division EO, par exemple les 
carburants utilisés pour alimenter nos opérations et les voitures de société ;

2 (Indirect) : sources détenues ou contrôlées par une autre société, c'est-à-dire 
axées sur l'énergie produite ailleurs et fournie à la Division EO ; et

3 (Autres sources indirectes) : sources détenues ou contrôlées par une autre société 
non classée dans le 2, qui se concentrent sur les émissions indirectes de la chaîne 
d approvisionnement de la Division EO, par exemple les voyages d affaires.

Les émissions de GES de la Société sont comprises dans les informations fournies dans les comptes de notre
société-mère, QBE European Operations plc.

La Division EO reste engagée dans ce domaine à moyen et long terme, pour renforcer nos données et nos analyses 
de scénarios et adapter notre modélisation ; notre pricing ; notre gestion du capital ; les informations financières, 
et ce en partenariat avec le Groupe QBE et les stakeholders externes.

4. RISQUES

La Société est confrontée à un certain nombre de risques et d incertitudes majeurs. Le cadre de gestion des risques 
d entreprise (Enterprise Risk Management ou « ERM »), établi par la Société, décrit notre approche de gestion 
efficace des risques, qui à son tour soutient notre stratégie et nos principes fondamentaux. Les Déclarations de 
tolérance au risque (Risk Appetite Statements ou « RAS ») définissent la nature et le niveau de risque que le 
Conseil d dministration est prêt à prendre dans la poursuite des objectifs de la Société. Les RAS sont utilisés pour 
soutenir nos fondées sur le risque, en définissant clairement (ce que nous devrions faire) et la 
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tolérance (ce que nous pouvons faire), et en fournissant une couverture sur les catégories de risque définies ci-
dessous. 

Vous trouverez ci-dessous un résumé des principales catégories de risques auxquelles la Société est confrontée,
et des techniques d atténuation des risques mises en place pour identifier, évaluer, et atténuer ces risques :

4.1. Risque stratégique
La Société définit le risque stratégique comme actuel et potentiel sur les bénéfices et/ou le capital 
découlant des décisions commerciales stratégiques, et de la réactivité aux changements externes.

La Société gère le risque stratégique comme suit :
Gestion et suivi des risques stratégiques connexes, y compris les risques liés à la performance, au capital, 
à la réputation, aux facteurs environnementaux, sociaux et de gouvernance (ESG) et aux risques 
émergents ;
Etude des options stratégiques à la lumière de l mpact sur la volatilité des rendements et les exigences 
en capital de la Société ; et
Planification et surveillance permanente des niveaux de capital de la Société, en fonction des exigences
économiques.

Pendant les périodes d incertitude, telles que la guerre en Ukraine et les tensions au Moyen-Orient, la Société 
augmente la fréquence de surveillance de son exposition potentielle dans ces régions. La Société dispose 
également d un programme de tests de résistance et de scénarios, afin d examiner les impacts potentiels d une 
série de menaces stratégiques sur sa position en capital et son exposition aux risques de marché, de liquidité et 
opérationnels.

4.2. Risques d assurance
La Société définit le risque d assurance comme le risque de fluctuations temporelles, de fréquence et de gravité 
des événements assurés et de la sinistralité, par rapport aux attentes.

Notre exposition au risque d assurance découle de :
La souscription/tarification ;
La concentration d assurance ; et
Les reserves.

La Société gère le risque d assurance de la manière suivante :
Analyse istorique des tarifs et de la sinistralité ;
Définition d'une tolérance au risque de concentration ;
Surveillance et examen des performances de la souscription et les limites de souscription ;
Surveill utilisation et de la disponibilité des modèles de tarification, y compris les examens 
indépendants ;
Souscription d un programme de réassurance approprié pour réduire l exposition de la Division EO à des 
pertes individuelles ou à une accumulation de pertes ;
Fixation de seuils et contrôle de la probabilité d adéquation des réserves (Probability of Adequacy ou 
« PoA ») ; et

actuarielle interne et externe de nos provisions pour sinistres, indépendamment 
des équipes de souscription.

4.3. Risque de crédit

avec les termes contractuels. Ce non- .  

La Société gère le risque de crédit comme suit :
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Gestion et suivi des risques liés au crédit, y compris le risque de crédit de réassurance, tout autre risque 

trésorerie. Cela comprend des analyses de stress e

inclure la détention de garanties pour des expositions spécifiques ;

Surveillance régulière des contreparties, par le biais de systèmes et de procédures dédiés pour gérer et 

Surveillance continue des notations externes et des notations du Groupe QBE, et leur mise à jour le cas 
échéant ; et

associées.

4.4. Risque de marché
La Société définit le risque de marché comme le d'effets négatifs sur les bénéfices et le capital, résultant de 
l'évolution des facteurs du marché. Les facteurs du marché comprennent, sans toutefois s y limiter : les taux 
d intérêt, les écarts de crédit et les taux de change.

La Société gère le risque de marché de la façon suivante :
Gestion et surveillance des risques liés au marché, et notamment des variations sur les marchés de 

;

Gestion active des investissements;

Utilisation de produits dérivés pour une gestion efficace du portefeuille; et
Surveillance du respect des exigences légales et réglementaires, en ce compris le principe de la personne 
prudente.

4.5. Risque de liquidité
La Société définit le risque de liquidité comme le risque 

et les créanciers, ou de ne pouvoir le faire qu'à un coût excessif.

La Société gère le risque de liquidité à l'aide des éléments suivants :
Une déclaration d appétence au risque et des indicateurs de risques-clé approuvés par le Conseil 
d dministration qui assurent une couverture minimale des sorties de trésorerie pour les passifs 
conformément à la circulaire 2022_08 de la BNB du 23 mars 2022 relative à la gestion du risque de 
liquidité ;
Analyses de contraintes et de scénarios et à l'application de modèles capables d'estimer les pertes à 
distance dues à divers événements ;
Fixation des niveaux minimaux de liquidité à court terme sur le marché monétaire ;
Correspondance entre les actifs et les passifs de nos principales positions en devises ;
Suivi régulier du ratio liquidités/passifs ;
Production d états des flux de trésorerie, complétés par des indicateurs d alerte précoce afin d identifier 
de manière proactive tout changement de la situation de liquidité ou des besoins de financement 
potentiels ; et

un plan d urgence en matière de liquidités approuvé par le Conseil d dministration, 
permettant à des sources d actifs liquides supplémentaires en cas de situation de 
difficulté extrême en matière de liquidité.
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4.6. Risque opérationnel
La Société définit le risque opérationnel comme le risque de perte financière résultant de processus internes, de 
personnes et de systèmes inadéquats ou défaillants, ou encore d événements externes. L exposition au risque 
opérationnel peut découler de la fraude interne ou externe, de pratiques d emploi et de la sécurité sur le lieu de
travail, de pratiques commerciales inappropriées, des dommages aux actifs physiques, d interruptions d activité 
ou de défaillances des systèmes, ou encore de l exécution, de la livraison et de la gestion des processus.

La Société gère le risque opérationnel à l'aide des éléments suivants :
Surveillance active des processus et système-clés ;
Examen de scénarios afin d identifier et de quantifier les expositions potentielles aux risques à atténuer; 
Maintien une ségrégation efficace des tâches, des contrôles d'accès, des procédures de gouvernance 
et de réconciliation ;
Performance of Risk and Control Self-Assessments (ou « RCSA »), fournissant une évaluation périodique 

Surveillance du tableau de bord des risques opérationnels, comprenant la tolérance au risque 

Operational Key Risk Indicators (KRI); et
Identification et gestion des problèmes et des incidents, via des plans de correction prédéfinis.

4.7. Risque de non-conformité
La Société définit le risque de conformité comme le risque de sanctions légales ou réglementaires, de perte 
financière ou non-financière ou de préjudice pour les clients résultant du non-respect des législations, 
réglementations ou normes de conduite.

Identification et suivi des obligations et des risques de conformité ;
Intégration des exigences de conformité dans les processus, systèmes et procédures, y compris par le 
biais des RCSA ;
Identification et gestion des problèmes et des incidents avec des plans de remédiation ;

;
Surveillance de la fraude interne et externe, des pratiques commerciales inappropriées et du non-respect 
des exigences internes et externes ; 

;

filtrage et diligence appropriés, et communication des exigences au business, au besoin ; et

et de réconciliation.

4.8. Risque de groupe
La Société définit le risque de groupe comme le risque qui découle spécifiquement de l appartenance au Groupe 
QBE au sens large, en ce compris la dépendance à l égard des services sous-traités à d autres entités du Groupe, 
ainsi que l impact financier et la perte de soutien de la société mère.

La Société gère le risque de groupe comme suit :
Supervision et contrôle par le Conseil d dministration ;

arrangements contractuels efficaces et supervision active des services matériels ou 
critiques fournis par d'autres sociétés du Groupe QBE ; 

;
S assurer que les RCSA fonctionnels incluent les risques du Groupe ;
Identification et gestion des problèmes et des incidents avec des plans de remédiation définis ;
Surveillance de la tolérance au risque de groupe par le Conseil d dministration, en ce compris les prêts 
intra-groupe, la surveillance des Service Level Agreements (ou « SLA ») pour les services sous-traités au 
Groupe et les problèmes et incidents du Groupe ayant un impact sur la Société ; et
Implication de la Direction Générale dans le cadre d'initiatives importantes de la Division EO et plus 
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largement du Groupe qui pourraient avoir un impact sur la Société.

4.9. Solvabilité juridique et capital économique
La Société applique un modèle de capital interne approuvé par la Banque nationale de Belgique (BNB) le 1er février 
2019 (avec la dernière modification majeure approuvée par la BNB le 19 décembre 2023). Le modèle interne est 
un cadre intégré, soutenant les objectifs de la Société tout en gérant les risques et le capital dans l ensemble du 
business. Le modèle interne a une large portée comprenant notamment : la modélisation du capital ; 
l'identification des risques, leur atténuation, évaluation et suivi, et est utilisé dans le fonctionnement quotidien 
de la Société.

Le modèle interne est utilisé pour aider à évaluer nos risques et à calculer le niveau approprié de capital basé sur 
le risque à allouer aux risques auxquels nous sommes exposés. L évaluation du capital fondé sur le risque nous 
permet de prendre des décisions qui impliquent des compromis quantitatifs risque-rendement. L allocation du 
capital fondé sur le risque permet de s assurer que le niveau de risque que nous prenons est proportionnel aux 
rendements requis, et qu'il se situe dans les limites de la tolérance au risque.

La Société exerce ses activités dans le cadre du « Capital Appetite Framework approuvé par le Conseil 
d dministration, conçu pour assurer e la Société dans une fourchette de capital-cible, dépassant
les exigences réglementaires en matière de capital de solvabilité.

5. INFORMATIONS COMPLÉMENTAIRES CONCERNANT LES ÉTATS FINANCIERS

5.1. Description du principal système d audit interne et de gestion des risques et des rapports financiers
La fonction d audit interne fournit au comité d audit une garantie quant à l efficacité des systèmes et des contrôles 
internes, formule des recommandations d amélioration, et surveille les progrès accomplis par le biais de plans 
d action élaborés par la Direction Générale. L audit interne fournit également des commentaires sur le processus 
de gestion des risques.

Le rôle du comité d audit est d onseil d dministration de la Société dans sa mission de surveillance
de l efficacité des rapports financiers de la Société. Plus précisément, le comité d audit surveillera, suivra et 
évaluera la transparence et l intégrité des rapports financiers de la Société (en ce compris les rapports financiers
communiqués aux organismes de supervision réglementaire et aux actionnaires), des risques, des systèmes et des 
contrôles liés aux rapports financiers (en ce compris les systèmes de contrôle interne et de gestion des risques), 
les principes comptables, les pratiques et communications, ainsi que la portée et les résultats des vérifications 
internes et externes, tout en tenant compte des cadres de gestion et stratégies plus larges établis par le Groupe 
QBE.

de répondre efficacement aux incidents qui menacent la continuité de ses activités, et a été conçu pour réduire 
erturbation majeure.

au niveau des départements, et de plans de relance technologiques. Il s'appuie sur une série d'activités, dont la 
sensibilisation du personnel et des tests fréquents.

5.2. Information financière consolidée
La Société ne détient pas de placements dans des entités contrôlées et, par conséquent, aucun état financier 
consolidé n est requis.
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6. ANNONCES

6.1. Evénements importants après la clôture de l exercice
L événement suivant est apparu après la clôture de l'exercice, et est considéré comme un événement postérieur 
ne donnant pas lieu à ajustement : 

- À compter du 1er janvier 2024, la Société a conclu un contrat de réassurance (quote-part 100 %)
concernant les risques importants de réassurance en cas de catastrophe, avec le réassureur captif du 
Groupe QBE, Equator Re, pour l année 2024. 

6.2. Recherche et développement
La Société n a entrepris aucune activité de recherche ou de développement au cours de l .

6.3. Achat ou rachat d actions propres
La Société n a ni acheté ni racheté ses propres actions au cours de la période antérieure à la date de clôture.

6.4. Conflit d'intérêts (articles 7:115 du Code des sociétés et des associations)
En 2023, les administrateurs n ont pas déclaré de conflits d'intérêts avérés.

6.5. Utilisation d instruments financiers
La Société utilise de temps à autre des dérivés de change à terme pour couvrir son exposition aux devises
étrangère.  De plus, la Société recourt de temps à autre à des titres à revenu fixe, et à des dérivés d actions, afin 
de favoriser une gestion efficace de son portefeuille de placements, et d atténuer des risques de placement 
spécifiques.

7. COMITÉ DE DIRECTION

Le Comité de Direction, dont trois des six membres sont des Administrateurs, est responsable de la gestion 

tonome. Il dispose dès lors de 

activités de la Société. Sous réserve des conditions du marché, il gère la Société conformément à la stratégie, aux 

Le Comité de Direction est composé de :
Jason Harris, Président du Comité de Direction et CEO,
Robert Stone, Chief Finance Officer, depuis le 7 février 2023 (le poste était précédemment occupé par 
Christopher Killourhy),
Anna Miskin, Chief Risk Officer, 
Piet Haers, General Manager, QBE Re Europe,
Beatriz Valenti Barbat, Insurance Director, et
Michael East, Claims Director.

Suite à la démission de Mme Ingrid Leuyckx le 30 novembre 2023, le poste de Head of People a été repris ad
intérim par le CEO, dans l attente de l approbation réglementaire du remplaçant de Mme Leuyckx.

Toutes les activités de la Société sont couvertes par la gestion et la responsabilité du Comité de Direction.

8. CONSEIL D'ADMINISTRATION

La Charte du Conseil d dministration stipule qu'il incombe au Conseil d dministration d assurer la direction de 
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la Société, de définir sa stratégie dans le cadre de la stratégie établie par la Division EO et le Groupe QBE, de 
l efficacité de son système de gestion des risques, et d exercer les fonctions qui lui sont confiées par 

la loi.
Le Conseil d dministration supervise la gestion et évalue ses performances en ce qui concerne la réalisation des 
objectifs stratégiques de la Société. Le Conseil d dministration contribue aux valeurs et à la culture de la Société,
en s'appuyant sur les valeurs et la culture du Groupe QBE, et veille à ce que ses obligations envers ses actionnaires 
soient comprises et respectées.

Tous les Administrateurs agissent dans le meilleur intérêt de la Société, conformément à leurs obligations légales
et statutaires.

Dans les limites du cadre de stratégie et de risque approuvé par le Conseil d dministration, le Comité de Direction 
nommé par le Conseil d dministration est responsable de la gestion et du fonctionnement quotidiens de la 
Société.

Le Conseil d dministration est présidé par Sir Keith Skeoch, et se compose de trois administrateurs exécutifs et 
de quatre administrateurs non-exécutifs indépendants, dont le Président. Tous les administrateurs non-exécutifs 
sont considérés comme indépendants au sens de la loi belge, et sont libres de toute relation qui pourrait entraver 
matériellement l'exercice de leur jugement indépendant. Au cours du 1e semestre 2024, il est prévu que M. 
Malcolm McCaig soit remplacé par M. Timothy Wade (à compter de la date de son approbation réglementaire), 
qui deviendra Administrateur non-exécutif indépendant de la Société et président du comité d audit.

Le rôle du Président du Conseil d dministration est différent de celui du CEO et chaque rôle est clairement établi. 
Le Conseil d'Administration estime que l'expérience et les domaines d'intervention que chaque membre du 
Conseil d'Administration apporte à QBE Europe conduisent à une équipe de direction solide et équilibrée, qui 
élargit et contrôle la stratégie et les valeurs de la Société.

Nomination.

Conformément à l'article 6 du Règlement de la BNB du 9 novembre 2021, la liste des fonctions externes exercées 
par les Administrateurs et les cadres supérieurs de la Société est la suivante : 
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Nom et 
mandat(s) au 
sein de QBE 
Europe

Société Rôle/Titre Siège social Activité Participation 
> 5% 
détenue par 
QBE Europe

Cotée
en 
bourse

Sir Keith Skeoch

Administrateur 
non-exécutif, 
Président du 
Conseil 

Edinburgh 
International 
Festival Society

Administrateur 
non-exécutif

The Hub, Edinburgh's 
Festival Centre, 
Castlehill Royal Mile, 
Edinburgh, EH1 2NE

Soutien aux arts de 
la scène

Non Non

University of 
Sussex Business 
School

Président University of Sussex, 
Sussex House, 
Falmer, Brighton, 
BN1 9RH

Éducation Non Non

QBE European 
Operations PLC

Administrateur 
non-exécutif

30 Fenchurch Street, 
Londres, Royaume-
Uni, EC3M 3BD

Activités de holding Non Non

QBE Royaume-
Uni Ltd

Administrateur 
non-exécutif

30 Fenchurch Street, 
Londres, Royaume-
Uni, EC3M 3BD

Assurance non-vie 
et réassurance

Non Non

QBE 
Underwriting 
Ltd

Administrateur 
non-exécutif

30 Fenchurch Street, 
Londres, Royaume-
Uni, EC3M 3BD

Assurance non-vie Non Non

Malcolm McCaig

Administrateur 
non exécutif

Ageas 
(Royaume-Uni) 
Ltd

Administrateur 
non-exécutif

Ageas House 
Hampshire Corporate 
Park, Templars Way, 
Eastleigh, Hampshire, 
États-Unis SO53 3YA

Holding de services 
financiers

Non Non

Ageas 
Assurances SA

Administrateur 
non-exécutif

Ageas House 
Hampshire Corporate 
Park, Templars Way, 
Eastleigh, Hampshire, 
États-Unis SO53 3YA

Assurance non-vie Non Non

Ageas Retail SA Administrateur 
non-exécutif

Ageas House 
Hampshire Corporate 
Park, Templars Way, 
Eastleigh, Hampshire, 
États-Unis SO53 3YA

Agents et courtiers Non Non
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Ageas Services 
(UK) Ltd

Administrateur 
non-exécutif

Ageas House Hampshire 
Corporate Park, 
Templars Way, 
Eastleigh, Hampshire, 
États-Unis SO53 3YA

Autres activités 
auxiliaires à 

prévoyance

Non Non

R&Q Eta 
Company Ltd

Administrateur 
non-exécutif

71 Fenchurch Street, 
Londres, Royaume-Uni, 
EC3M 4BS

Assurance non-vie Non Non

R & Q Gamma 
Company Ltd

Administrateur 
non-exécutif

71 Fenchurch Street, 
Londres, Royaume-Uni, 
EC3M 4BS

Assurance non-vie Non Non

Hampden 
Agencies Ltd

Administrateur 
non-exécutif

5th Floor, 40 
Gracechurch Street, 
London, England, EC3V 
0BT

Assurance non-vie Non Non 

Inceptum 
Insurance 
Company Ltd

Administrateur 
non-exécutif

71 Fenchurch Street, 
London, England, EC3M 
4BS

Assurance non-vie Non Non

R&Q Syndicate 
Management Ltd

Administrateur 
non-exécutif

71 Fenchurch Street, 
London, England, EC3M 
4BS

Assurance non-vie Non Non

Tandem Money 
Ltd

Administrateur 
non-exécutif

Viscount Court, Sir 
Frank Whittle Way, 
Blackpool, England, FY4 
2FB

Banques Non Non

Banque Tandem 
SA

Administrateur 
non-exécutif

Viscount Court, Sir 
Frank Whittle Way, 
Blackpool, England, FY4 
2FB

Banques Non Non

QBE 
Underwriting Ltd 

Administrateur 
non-exécutif

30 Fenchurch Street, 
Londres, Royaume-Uni, 
EC3M 3BD

Assurance non-vie Non Non 

QBE UK Ltd Administrateur 
non-exécutif

30 Fenchurch Street, 
Londres, Royaume-Uni, 
EC3M 3BD

Assurance non-vie 
et réassurance

Non Non

Cécile Coune

Administrateur 
non exécutif

Proximus SA Administrateur 
non-exécutif

Boulevard du Roi Albert 
II 27, 1030 Schaerbeek 
Belgique

Activités de 
télécommunications

Non Oui

Credendo -
Guarantees & 
Speciality Risks 
SA

Administrateur 
non-exécutif

Avenue Roger 
Vandendriessche 18, 
1150 Woluwe-Saint-
Pierre, Belgique

Assurances Non Non
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Pierre Lefèvre

Administrateur 
non-exécutif

Advantage 
Insurance  
Company Ltd

Administrateur 
non-exécutif

PO Box 1429, Suite 
6.04, 6th Floor, 
Madison, Midtown, 
Queensway, Gibraltar

Assurances Non Non

Hastings Group 
Holdings Ltd

Administrateur 
non-exécutif

Conquest House, 32-34 
Collington Avenue, 
Bexhill-On-Sea, 
Royaume-Uni, TN39 
3LW

Holding financière Non Non

Jason Harris 

Administrateur 
Exécutif (CEO)

QBE Corporate 
Ltd 

Administrateur 30 Fenchurch Street, 
Londres, Royaume-Uni, 
EC3M 3BD

Assurance non-vie Non Non

QBE 
Management 
Services (UK) Ltd

Administrateur 30 Fenchurch Street, 
Londres, Royaume-Uni, 
EC3M 3BD

Activités de holding 
et autres activités 
de services de 
soutien aux 
entreprises

Non Non

QBE 
Underwriting Ltd 

Administrateur 30 Fenchurch Street, 
Londres, Royaume-Uni, 
EC3M 3BD

Assurance non-vie Non Non 

QBE UK Ltd Administrateur 30 Fenchurch Street, 
Londres, Royaume-Uni, 
EC3M 3BD

Assurance non-vie 
et réassurance

Non Non

QBE European 
Operations PLC

Administrateur 30 Fenchurch Street, 
Londres, Royaume-Uni, 
EC3M 3BD

Activités des sièges 
sociaux

Non Non

QBE Holdings 
(EO) Ltd

Administrateur 30 Fenchurch Street, 
Londres, Royaume-Uni, 
EC3M 3BD

Activités des sièges 
sociaux

Non Non 

Robert Stone 

Administrateur

exécutif (CFO)

QBE Corporate 
Ltd 

Administrateur 30 Fenchurch Street, 
Londres, Royaume-Uni, 
EC3M 3BD

Assurance non-vie Non Non

QBE 
Management 
Services (UK) Ltd

Administrateur 30 Fenchurch Street, 
Londres, Royaume-Uni, 
EC3M 3BD

Activités des sièges 
sociaux et autres 
activités de services 
de soutien aux 
entreprises

Non Non

QBE 
Underwriting Ltd 

Administrateur 30 Fenchurch Street, 
Londres, Royaume-Uni, 
EC3M 3BD

Assurance non-vie Non Non 

QBE UK Ltd Administrateur 30 Fenchurch Street, 
Londres, Royaume-Uni, 
EC3M 3BD

Assurance non-vie 
et réassurance

Non Non

QBE European 
Operations PLC

Administrateur 30 Fenchurch Street, 
Londres, Royaume-Uni, 
EC3M 3BD

Activités des sièges 
sociaux

Non Non
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9. COMITÉ D'AUDIT
Le Conseil d'Administration de la Société, de QBE European Operations plc et des autres sociétés réglementées 

de membres dûment qualifiés et, certains invités y participent lorsque nécessaire.

Les principaux comités de QBE EO comprennent :

Comité des Personnes et des Rémunérations (People and Remuneration Committee)
Comité de Nomination (Nomination Committee)
Comité des Risques et du Capital (Risk and Capital Committee)

Tous les Administrateurs non-
Comité des Personnes et des Rémunérations et du Comité de Nomination. 

Le Comité d Audit de la Société est composé de :

Malcolm McCaig (président) Administrateur non-exécutif indépendant, avec une expérience multiple 
en tant qu'associé dans des cabinets comptables de premier plan, y compris Deloitte, ou dans plusieurs 
fonctions non exécutives, M. McCaig sera remplacé au cours du 1er semestre 2024 (en fonction de la date 

approbation réglementaire) par M. Timothy Wade ;

Sir Keith Skeoch Administrateur non-exécutif indépendant, avec une vaste expérience dans les secteurs 
de la banque et de l'investissement. Sr Keith Skeoch est l ancien CEO de la plus grande société de gestion 
d actifs du Royaume-Uni et la deuxième plus grande d'Europe ;

Cécile Coune Administratrice non-exécutive indépendante avec une expérience d'associée dans un 
grand cabinet d'avocats, et une carrière en tant que CEO dans diverses sociétés du secteur belge de 
l assurance, notamment Chubb, Aviabel et Axis ;

Pierre Lefèvre Administrateur non-exécutif indépendant avec 30 ans d'expérience dans le secteur de 
l assurance, notamment chez AXA et Groupama ;

Catherine Brown, Administratrice non-exécutive indépendante, avec plus de 30 ans d'expérience dans le 
capital-investissement, la banque et le secteur public ;

Steve Maddock Administrateur non-exécutif indépendant avec une expérience dans le secteur des 
services financiers, notamment en tant qu ancien président du Bureau des assureurs automobiles du 
Royaume-Uni.

QBE Holdings 
(EO) Ltd

Administrateur 30 Fenchurch Street, 
Londres, Royaume-Uni, 
EC3M 3BD

Activités des sièges 
sociaux

Non Non 

QBE 
Management 
(Ireland) Ltd

Administrateur 6-10 Suffolk Street, 
Dublin 2, Dublin, 
D02NY39, Irlande

Activités des sièges 
sociaux et autres 
activités de services 
de soutien aux 
entreprises

Non Non 

Anna Miskin 
(née 
Ovdiienko)

Administrateur

exécutif (CRO)

QBE 
Underwriting
Services Ltd

Administrateur 30 Fenchurch Street, 
Londres, Royaume-Uni, 
EC3M 3BD

Assurance non-vie Non Non
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10. RÉMUNÉRATION

Les membres non-exécutifs du Conseil d dministration sont rémunérés pour l'exercice de leurs fonctions. Leur 
rémunération est fixée par l'Assemblée Générale, conformément à l'article 2:50 du Code des sociétés et des 
associations.

En outre, le Conseil d dministration détermine la rémunération des membres du Comité de Direction, après avis 
du Comité des Personnes et des Rémunérations. 

qu approuvée par le Conseil d dministration.

11. INFORMATIONS NON-FINANCIÈRES

Le Groupe QBE contribue à la réalisation des objectifs de développement durable des Nations Unies.

Le Groupe QBE a publié un rapport de développement durable qui est accessible au public sur son site web, et qui 
décrit l approche du Groupe en matière d environnement, de société et de gouvernance, ainsi que la politique de 
diversité du Groupe. 

De plus amples informations sur les mesures durables prises sont disponibles à la section 3. ci-dessus. 

Robert Stone

Directeur Exécutif QBE Europe SA/NV

7 mars 2024













 


